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Etape 1 – Complétez vos informations pratiques

Commencez par vérifier et renseigner 
vos informations pratiques  ce sont les 
bases pour que vos clients puissent vous 
contacter facilement.

Comment ?
Depuis la page d’accueil, allez sur 
l’onglet « Ma fiche établissement »
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Vérifiez votre adresse et corrigez-la si 
elle est incorrecte

Ajoutez vos horaires de travail, les 
horaires d'ouverture exceptionnels 
ou les jours de fermeture

Complétez votre numéro de téléphone

Rédigez ou enrichissez la description 
de votre entreprise. Vous bénéficiez 
d’un assistant IA pour vous aider à 
rédiger une description

Indiquez le lien de votre site en allant 
sur l’onglet « Liens et services »

Conseils

Ces informations sont 
visibles dans les résultats 

PagesJaunes.
 

Pensez à les maintenir à 
jour régulièrement : c’est 

simple, rapide et essentiel 
pour garantir une 

information fiable.



Etape 2 - Complétez votre galerie photos 

Mettez en valeur votre activité 
grâce à une galerie photos dédiée 2

Conseils

Pourquoi c’est important ? 
Parce que les visuels 

rassurent, valorisent votre 
savoir-faire et augmentent 
l’engagement des visiteurs.

Des images lumineuses, de 
bonne qualité et à jour… 

c’est ce qui capte 
l’attention et donne envie. 

Pensez à les actualiser tous 
les 3 à 6 mois !

Depuis l’onglet « Photos – Vidéos » : 
ajoutez en quelques clics des 
images de votre établissement, de 
vos produits ou de votre équipe. 

Vous pouvez aussi intégrer une 
vidéo de présentation.

Vous mettez ainsi en avant une 
belle galerie photos sur 
PagesJaunes ! 



Etape 3 - Renseignez les activités sur lesquelles vous 
souhaitez être référencé 

Renseigner les activités sur 
lesquelles vous souhaitez être 
référencé.
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Vérifiez votre activité principale, celle 
qui décrit le mieux votre cœur de 
métier.

Ajoutez jusqu’à 2 activités 
complémentaires pour élargir votre 
visibilité.

Vous pouvez indiquer les prestations, 
produits ou marques associées à 
votre activité, cela permet à votre 
entreprise d’être bien référencée et de 
renforcer sa présence dans les 
résultats de recherche PagesJaunes.



Etape 4 - Activez la messagerie

Facilitez les échanges avec vos futurs 
clients grâce à la messagerie 
instantanée PagesJaunes
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Dans votre espace client, rendez-vous 
dans l’onglet « Mes préférences » pour 
activer la messagerie.

Une fois activée, un bouton d’action 
apparaît sur votre fiche établissement : 
les internautes peuvent vous écrire en 
toute simplicité !

Retrouvez leurs messages directement 
dans l’onglet « Messages clients » de 
Solocal Manager. C’est un moyen rapide 
et efficace pour engager la conversation 
et répondre à leurs demandes.



Etape 5 - Gérez vos avis

Vous pouvez consulter et répondre 
aux avis laissés par les internautes 
dans l’onglet « Avis » de votre 
plateforme Solocal Manager.
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Conseils

Pourquoi répondre ? 

Parce que cela montre que vous êtes à 
l’écoute et que vous prenez en compte les 
retours de vos clients. C’est un véritable 
gage de confiance pour les futurs visiteurs.

Répondre aux avis négatifs est essentiel : 

cela démontre votre professionnalisme, une 
réponse bienveillante et professionnelle 
rassure les futurs clients et renforce la 
confiance dans votre entreprise. 



Etape 6 - Publiez votre actualité

Grâce aux publications, vous allez 
pouvoir animer votre activité et 
communiquer votre actualité à votre 
communauté !

Créer une publication, rien de plus 
simple : 

• Depuis l’onglet « Mes publications »,  
cliquez sur le bouton « Créer une 
publication ».

• Choisissez le type de publication 
souhaité : le modèle s’adapte 
automatiquement, avec des champs 
à compléter selon le contexte, comme 
une promotion, des dates 
d’événements ou d’autres 
informations personnalisées. 
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Téléchargez l’application Solocal Manager : 
simple, rapide, et toujours à portée de main 

Une question sur votre 
contrat ?

Rendez-vous sur votre plateforme 
Solocal Manager :
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