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Présentation

Les Emails & SMS Marketing®*,
cestquoi?

C’est un service proposé par Solocal pour vous
permettre de fidéliser vos clients gréce & des
campagnes marketing ciblées et
personnalisées.

Notre solution va vous permettre de:

« Animer votre communauté de clients et
générez des ventes [ rendez-vous [ visites.

« Communiquer sur votre marque de maniere
professionnelle.

+ Adresser le bon message aux bonnes
personnes.

C’est une solution clé-en-main incluant des
modeles personnalisables en quelques clics
pour vous faciliter 'envoi d’'emails et SMS & vos
clients !

* Service inclus dans votre offre Connect Privilege

JM. GARAGE

SMS

JM. Garage
100€ de réduction pour
le changement de 4 pneus

proma hiver jm-garage/promo.fr
100€ de réduction p

le changementde 4 p

Vous étes concernés
par notre service Emails & SMS
Marketing si vous souhaitez:

Mettre rapidement en place une
stratégie de fidélisation client

Communiquer réguliérement vos
événements par mails et SMS

Professionnalisez votre communication

soloca
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Comment accéder
& 'outil de création

1 solocal
| |

Comment accéder

dsmogarsgeisciocal.com

a l'outil de création des campagnes T

Emails et SMS ? —

Connectez-vous & votre compte Solocal Manager depuis
ladresse suivante :

https://cas.solocalgroup.com/connexion/login

solocal

& 2
Lo a
+ CREER /| AJOUTER
rapidement

75%

AGENDAS complétées

o Entrez votre login et mot de passe puis cliquez sur ispizr e

]/ MEscuents - @ sur le mois dernier
« Se connecter ». . Folie Douce Prét-a-porter

83 Place Madeleine Renaud et Jean Louis Barrault

51290 EMY-EN-BOUZEMO ENEST-ET-ISSON ‘{5 :ﬁ’l::':;sdcmlw
e Pour accéder au service, dans le menu & gauche
. . . . . maodifier
cliquer sur la partie « Mes publications » puis sur la 000  s2c0ntacts
. . @ 2 E % % ® CEND surle mois dernier
sous partie « Campagne email » ou « Campagne
SMS » selon ce que vous souhaitez faire. S — |
c,est pqrti ! MES STATISTIQUES
] sowcaamon Relayer mon actualité Réaliser I'audit digital gratuit
= de votre entreprise
) AIDE & TUTORSEL @5 VOSProm

jour. .on quol

Je partage une actualité e réalise mon audit digital


https://cas.solocalgroup.com/connexion/login

Paramétrage de vos campagnes Emadils & SMS solocal

Paramétrage de vos
campagnes Emails

2.

de vos campagnes Emails &

: i . ZEN BEAUTY
Nous allons maintenant vous guider dans la création

et la personnalisation des emails & destination de vos
clients ! @&

ATELIER C.

JM. GARAGE

Black Friday :

Réservez votre prochaine Des ma i ns b el I es et zen 100€ de ;?u:t‘l::n pour
couleur & -50% avant I’été | le changement de 4 pneus

-z,

solocal
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Paramétrage de vos
campagnes Emails

< solocal
Comment accéder au paramétrage de ma I STESRIER & A capaghe
campagne email ? * r—" Campagnes emaiil v s
= . Foie Douce Prit-a-porter - + Créer une campagne email
r‘;\,, MES CLENTS
MES CAMPAGNES EMAIL MON HISTORIQUE DE CONSOMMATION
a ans Ie menu d gOUChe’ SéleCtlonnez IO pqrtle « Mes s oot Entretensz votre relation avec vos clients en communiquant vos actuaiités ou en foisant la promotion de vos prociuits
publications » et la sous partie « Campagnes email ». PR ou sorvicas avoc 05 campognos omail
H . Campagnes Sms Aucune compagne sélectionnde Q s v
e Une fois la page ouverte sur « Campagnes email »,
sélectionnez le bouton « Créer une campagne s ek S
email »
7)) mavssur Iey“" B Broution Catta compagne n'a pas ancore 6td anvayde
~7 MESSTATISTIQUES
N Testn®3
- Py om0 b (oms )
G sexerrom o o o
s s @ addadod 202% 46% (" oupiiquier )

solocal
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Paramétrage de vos
campagnes Emails

2.1-Renseigner les contenus solocal o o 2
Il'y a 5 étapes essentielles & configurer pour créer et envoyer votre B B Créer une campagne email
campagne : le nom de la campagne, l'objet, l'expéditeur, le contenu et Bt
les destinataires.
[ mescuns Pour pouvair envoyer votre campagne, vous devez remplir chacune des b étopes suivantes
S MESPUBLICATIONS Y Nom de la campagne*
c Renseignez le « Nom de la campagne ». S
Ce nom ne s’affichera pas pour le prospect / client. Il permet Bl T e
uniquement d'identifier facilement vos campagnes. MeskategAliomsnon
Ex: Soldes d'hiver 2020 ©  objet
e Définissez I'« Objet » du maiil. e il <o
Il sagit de‘|’intitulé du message qui apparaitra dans la boite = S— o conton solocal —_—
de réception de votre destinataire. C'est le 1° contenu quiil = L
. . O bR " & +  Cher/aouien " 2 3 it ;
verra. Ur\\ objet pe(tlnen?: et epgqgednt donnerd plus de v S . Créer une campagne email
raisons a vos destinataires d'ouvrir votre email. T e o
VOUS qvez égdlement Iq possibi”té de personnqliser I’Objet ‘J_’ MES CLENTS A Pour pouvoir envoyer votre campagne, vous devez remplir chacune des 6 étapes suivantes
avec le nom du destinataire. i o Nomdelacampagne 2
Ex : Alice MARTIN, vos soldes d'hiver 2020 chez Folie Douce o e e i e
- ©  Objet
e Complétez le « Texte d'apercu ». - vt a
C'est la 12 ligne qui apparait, aprés 'expéditeur et l'objet, lors e AN
de la réception du mail. Cette ligne est importante car elle . o .
permet d’en dire plus et de susciter 'envie d’'ouvrir le mail. ‘ ] o e
Ex : Bénéficiez en avant-premiére de réduction jusqu’'d — 50% L= — ="
sur toute notre collection d'hiver. [ smecucua

©  De(expéditeur)

5 fo compagne ?




solocal
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Paramétrage de vos
campagnes Emails

L'adresse mail de I'expéditeur, de réponse et le nom solocal B & o &

d’affichage sont pré-remplis par défaut & partir des

nod + Crdarume campagne smol

gn;%r(gg?&c;rr\]sngrreglstrees sur votre interface client . Créer une campagne emil
Vous pouvez modifier ces informations si vous le 5 sooons
SOUhCIiteZ. -/ MESCLENTS Pour pouvoir envoyer votre campagne, vous devez romplir chacune des 6 étapes suivantes :

L'adresse email de I'expéditeur « De ». e e S 2
Il s'agit de l'adresse mail qui s’affichera pour le 7] campognes emal
Objet Va

destinataire.
Ex : contact@foliedouce.com

Campognes Sms

Morketing Automation

Soldas dhiver 2020 chez Folie Douce

BANGECKIT on aVOn-pramibre da ratction jusqu t-50% sur toute noira callaction dhar

] De (expéditeur)

Qui envorfe fa compagns ?

e Complétez également « 'adresse de réponse ».

5 . ) . . . I A VIIBLITE A Email do foxpéditeur* X
Il s'agit de I'adresse mail sur laquelle le destinataire ‘ ° [ onssssinumsaesiioni o] | Somtionpen e o e
pourra vous contacter. Cela peut étre, selon votre 27 wessumsnaes - (o ohargos okl v

chalsr par axampia k nam da wotre antreprise
U A VOra Morque.

choix, la méme que celle d’expédition ou une autre.

b B Nom daffichage de lexpdditour
e Le « Nom d'affichage de I'expéditeur ». - aneanonn @ | soeumnomaomcnan
Le nom d’affichage est le facteur le plus influent pour Vit i, o0 s s
savoir si les destinataires ouvriront votre mail. Il aide R e
clairement & vous identifier, vous pouvez choisir par e e R |a
exemple le nom de votre entreprise ou de votre o vt v Seetinares i v e par el
marque. e

Ex : Folie Douce

solocal
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Paramétrage de vos
campagnes Emails

solocal D& o 2
2.2 - Mettre en forme I'Email R s e
Créer une campagne email

ropremant

Nous vous proposons de mettre en forme votre email gréice & un )
mOdéle pré—pO rqmétré . textes et images. V‘j,( MES CLENTS a3 Pour pouvoir envoyer votre campagne, vous devez remplir chacune des b étapes suivantes :
Ce format standard est adapté aux mails publicitaires ou aux e
MES PUBLICATIONS lom la cam, ne
newsletters. SRR, 2
-1 Campoc
Campognes Sms ’ So:c)::: dhiver 2020 chez Folie Douce ) 2
Morketing Automation ( )
. :?Bo:x:;:[‘::r:loc!@luliudoucecom é
Dans le bloc « Texte et images », cliquez sur le bouton i ] LB .. S
« Choisir » _y/(" MES STATISTIQUES Sélectionnez un format d ‘email .
[ soocuamal A Texte et Imagos

Ce format stondord est adopts oux

e Une fenétre S’Ouvre 1) asesurcen @ maits publcitairas ou nowslettors

2 Titre de votre email

votre offre
Quiest co quila rond si oxcoptionnalio

solocal



Paramétrage de vos campagnes Emails & SMS

Il s'agit d’'un modele email pré-paramétré que vous n‘avez plus
qu'da personnaliser en ajoutant votre logo si vous en possédez
un. Par défaut, c’est celui présent dans votre interface client
Solocal Manager qui est utilisé.

Vous devez ajouter un « titre & votre email » pour introduire le
sujet de votre mail.

Ajouter le texte de votre mail. Vous pourrez mettre en forme
votre texte (police, italique, couleur..) & votre convenance.

Ce texte doit étre clair et concis de maniére & ce que le
destinataire comprenne tout de suite ce que vous avez & lui
partager. Vous pouvez le personnaliser avec les champs
civilité, prénom, nom. Si nécessaire, rajoutez vos coordonnées,
téléphone pour qu’il vous situe et vous contacte si nécessaire.

Lemail comprend un visuel, vous devez ajouter une photo.

Une fenétre s'ouvre pour « ajouter 'image ».

Celle-ci doit étre de bonne qualité (format jpg, .png de poids 10
Mo maximum), capter l'attention et représentative de votre
activité ou votre message !

NB: Vous devez préparer sur votre ordinateur le visuel & insérer
(et en posséder les droits).

Paramétrage de vos
campagnes Emails

€ Retour

solocal

Soldes d'hiver 2020

FOLIE
° Z  pouce
e 2 Titre de votre email

£ Clestici que vous devez ajouter des infos concernant
votre offre
Quiest o qui la rend si axcoeptionnelie ?

Votre offre doit étre clairement présentée & votre oudience.

a £ Remplacer limage par une photo de produit pour capter l'attention

Modification de I'image

Importoz votre image
(Formats jpg ou png Bupportés. X Mo maximum)

Votro Imaga dolt cveir una Jargaur do
BOC pixcds miniTwm

Sélectionner votre image

Annuler Ajouter fimage

solocal
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Paramétrage de vos
campagnes Emails

2 Soldes d'hiver, vous n'aurez pas froid aux yeux

Bouton d’action et lien de redirection
(7 Bonjour Nathalke,

Nous seuhaitons simplement vous informar que 165 soldas dhiver
. . débuteront dans 3 jours mais comme vous étes une cliente fidéle
Votre emC“l estmis en forme. wous vous faisons profiter en avance de nos nombreuses
promotions jusqua -50%
Ce serait dommage de louper ¢a !

\

\’

i

P — -—

e Vous avez la possibilité de personnaliser votre bouton
d'action.

{

@ Vous pouvez personnaliser :
- Le texte. Dans cet exemple : Jen profite
- La couleur du bouton
- La couleur du libellé

Modification du bouton

Libellé du bouton ~
Jen profite
& et est une phrase s courte qui incite & ciquer, par exemple ‘Bénéficer de

o Insérez 'URL de destination. C'est 'endroit ou sera ;
redirigé le contact gréice au bouton d'action : votre e 74 i
fiche détaillée PagesJaunes (par défaut), votre site " e P

web, votre page Facebook professionnelle ...

URL de destination
Ajouter une URL
cec biiga

solocal
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Paramétrage de vos
campagnes Emails

Email Test

Nous vous conseillons vivement de vérifier la mise en forme réelle
de votre email, avant 'envoi définitif, gréce & 'email test.

Cela vous permet de vérifier que tout s'affiche bien, que les liens
fonctionnent et de réajuster si nécessaire.

p VOIS TNCA T GO MEK] Sar .:.t"hl'.n“u'." e ko .‘- oo diMusian de [roken sockdo o
Pour tester la mise en forme de votre email, cliquez sur : -
« Envoyer un email test »

Envoyer un mail de test

Une fenétre s'ouvre, vous pouvez rentrer jusqu'd 2
adresses emails tests sur lesquelles vous pourrez Sedeainictrs

consulter le résultat.
a ( Envoyer un mail do test >

Vous pouvez envoyer Un emai de test jusquia 2 destinataires maximum

Destinataire 1
I contactfolistoucacom I
Vouiez ransagner un oo eal vakda

Destinataire 2

Enregistrer et co

i

solocal
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Paramétrage de vos
campagnes Emails

2.2 - Définirla cible

La mise en forme de 'emaiil est préte. Nous allons maintenant déterminer & qui solocal -
vous souhaitez envoyer cet email. Vous allez définir votre cible.

4+ Gréerume compogne emat

Créer une campagne email

+ CREER | AJOUTER
epdement

Pour rappel, notre solution vous permet de centraliser et/ou créer votre
fichier client dans la partie « Mes clients » de Solocal Manager.C’est ce ] oo
fichier qui vous permettra de sélectionner vos destinataires et de définir les : s , _ :

oy N t] . . . ° 7 MESCUENTS A r pouvair envoyer votre campagne, vous devez romplir chacune des b étopes suivantes ©
criteres d envoide votre communication. Il se trouve dans la partie «<Mes

Clients » de Solocal Manager. A PRI @  Nom dokibampagng 2
Soldes d'hiver
] Objet
Campagnes Sme Soldes d'hiver 2020 chez Folic Dowca 2
Pour cela 2 choix s'offrent & nous. N s
” , . piketion At fetibion ©  De(expéditeur) Va
Eﬂvoyer | emdll O . Folie douce « contact@foliedouce com
- «Tous mes contacts » : tous les contacts A ot S Bl
enregistrés dans votre fichier. ‘ vy un oo do test z
- «Un ciblage précis parmi mes contacts » : une il R
sélection de personnes selon certains criteres A sommo -
dd ns Votre ﬁchier a Ciblez parmi vos contacts les destinataires de votre compagne
_ AIDE & TUTORIEL O Tous mes contacts @ un cibioge précis parmi mes contocts (1
9 Dans notre exemple, nous allons opter pour un e
ciblage parmi nos contacts. Vo

solocal
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Paramétrage de vos
campagnes Emails

solocal o a
Dans notre exemple, nous souhaitons cibler les clientes, _ _
femmes. S e SRR ;
Créer une campagne email
e Commengons par la cible « Clients »: [ wmom
dans le menu déroulant « je souhaite cibler par », je P —
sélectionne « Statut » et en face je sélectionne dans le : TN e oo
menu déroulant « la valeur est » : « Clients » rinerashiea - o] — [croms e
~] campagnes email
e NB: Au fur et & mesure de la définition de votre cible, le R s v | — | vodome -| =
« nombre total de contact ciblés » s‘actualise (sur la
totalité de vos contacts). Plus vous rajouter de criteres/ e neere v | — | ®
filtres et moins vous aurez de contacts concernés e T
e Ensuite pour rajouter un critére de ciblage, cliquez sur A7 wessummaues 0
« ajouter un critere & la cible » . ammm.mmm S
e Puis, nous souhaitons ajouter la cible « Femmes ». W s Lo contacts . vous oo sont i par
Sélectionnez dans le menu déroulant « je souhaite ' '

cibler par » : « Civilité ».
Dans le menu déroulant « la valeur est » : « Madame ».
Vous avez ainsi paramétré vos 2 critéres de ciblage.

Vous pouvez rajouter des criteres en réitérant cette S~ L 5 L 5
- Q - Les intitulés, dans les menus déroulants, correspondent aux libellés des champs présents
=

méme opération. e ;
P dans votre fichier client.

0 Vous pouvez également rajouter une 2°™ cible (ex: VIP, Les champs : Dans votre fichier, il existe par défaut le champs suivant : Statut (client,
Homme) en cliguant sur le bouton « ajouter une prospect, inactif ou VIP),
nouvelle cible ». Le ciblage se fait uniquement sur les champs : Statut, Tag, Type (personnel, professionnel) et

Civilité. Vous pouvez donc ajouter ce champs dans votre fichier pour un ciblage plus précis.
Ces champs vous permettent de mieux qualifier vos destinataires pour mieux les cibler et
ainsi avoir des communications plus appropriées.
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Paramétrage de vos
campagnes Emails

solocal &

o) ( Q
araipe S Le a

2.3 - Envoyer la campagne i R A
+gE . .
_ . _ _ _ . N Créer une campagne email
Une fois la mise en forme de I'email réalisée et la cible d’envoi T
définie, nous allons procéder & I'envoi. -
YJ_ '3 MES CUENTS % Pour pouvoir envoyer votre campagne, vous devez remplir chacune des 5 étapes suivantes 0
MES PUBLICATIONS ] Nom de la campagne
o oot 2
a Vérifier bien au préalable que tous les éléments sont =] campognas emoll
] Objet 2
corrects : D Soldos dhiver 2020 choz Folie Douce
- I_e nom de IG Cdmpagne 7 Bandfickarz on avort-promitre do roduction jusqu'é - S0X sur toute notre collection dhivar
- L’Objet Motdinauboeiion @  De(expéditeur) Vi
, . , PR Folie douce » contact@foliedouce.com
- Le nom et adresse mail de l'expéditeur A ot . o
. P . - 3 . & C ravisualiser (emai
- Le contenu (avec la fonction « prévisualiser 'email ») sl
- Les destinataires (ciblés et nombre d’emails) A7 wessnsnaues
e Destinataires
= ooca & et N Nombre de destinataires ciblés : 1368
Puis cliquez sur « Envoyer ». o

AIDE & TUTORIEL

Une fenétre de confirmation s’'ouvre, vous rappelant le nom Annuior

de la campagne et le nombre de destinataires.
Cliquez sur « Envoyer ».

Une fenétre de confirmation d’envoi apparait. e
Votre campagne email est envoyée ! ENVEVSE VOIS omnpage
Vous 6tes sur le point d envoyer votre campagne

Soldes d'hiver 2020 chez Folie Douce
a

Félicitations !

Votre compagne est en préparation et va
étre anvoyde dans quolques instants

1368 destinataires.

aan
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2.4 - Gérer mes campagnes

Retrouvez 'ensemble de vos campagnes, envoyées ou juste enregistrées,

dans I'onglet « Campagnes email ».

Cette page liste toutes les informations essentielles de
chaque campagne

- Le nom de campagne,
- La date d’envoi ou de modification (pour les brouillons),
- Le nombre de destinataires,

Le statut de la campagne : soit « Brouillon » (bloc fond gris)
soit « Envoyée » (bloc fond vert),

Les statistiques,

Les actions possibles : « Modifier » (pour brouillon) et
« Dupliquer » (pour campagne envoyée).

Paramétrage de vos
campagnes Emails

< solocal

+ CREER [ AJOUTER
ropidament

Bl soeons
[J¢  mescuents

MES PUBLICATIONS

7] campagnes emoll

Campagnes Sms

Morketing Automation

n M VEIBLITE

MES STATISTIQUES
[ SOLOCAL & MO
.

";'I AIE & TUTCRIEL

solocal

R RS ) X 4 campagne
Campagnes email AeSoY] Mo
Folie Douce Prit-a-porter v + Créer une campagne emil

MES CAMPAGNES EMAIL MON HISTORIQUE DE CONSOMMATION

Entretensz votre relation avec vos clients en communiquant vos actualités ou en foisant la promaotion de vos procluits
ou services avec les campagnes email,

o)

Aucune compagne sélectionnae

Tous
.... s
Test
a angno n'a pos ancore Gtd anvayde @
Testn®3
Eaca i 327% 302% 32% ==
Enwoy o 02/00 202 e % s e ( cupliquer )
1222 dostiratores
Testn®
282% 254 % 54% -
oG %0 260812020 oGO ¢ » & ‘e Cupliguer
SO lo 20V 1 Ouvrours ) Ciquours [ Désinscis m
1222 destinotavas
Testn®3
et s @2laat020 I s Sl 48% (" ouptiauer )

solocal
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Paramétrage de vos
campagnes Emails

2.4 - Gérer mes campagnes

2.4.1- Brouillon

Vous préparez votre campagne email et vous étes interrompui. < solocal

Pas de problémes, vous pouvez retrouver & tout momentvotre

campagne pour la reprendre I ol vous Faviez laissée dans & psnem CaraBa : IR & cainpo anes
. ' Campagnes email boroun. | 3
longlet « Campagnes email » | pnr s 5 B i

E,, AGENDAS

\1,.‘J ~¢  MESCUENTS

MES CAMPAGNES EMAIL MON HISTORIQUE DE CONSOMMATION

MES PUBLICATIONS

0 Dans votre onglet « Campagnes email », retrouvez
votre campagne indiquée comme « Brouillon ». =] gompagoss emol

Entretensz votre relation avec vos clients en communiquant vos actualités ou en foisant la promotion de vos procluits
ou services avec les campagnes email,

Campagnes 5ms Aucuna compagne sélectionnae Q Tovm -
Vous pouvez continuer le paramétrage de votre
campagne en cliquant sur le bouton « Modifier ».

&) Morketing Autonxtion

Testa
o WA VEIBLITE ~ Broullon Catta compagne n'a pas ancore Gtd cnvaydo

A7 mEssTATISTIQUES
N Testn®3

198{2020 327% 302% 32% —
SOLOCAL & MOI 1222 deoztinatores
LJ
262% 254% 54%
FEL N, o
(J- aceaurch Enucye 1o 26/08/2020 [ Envoyeo ] & o s b oo

1222 destinotaies

Testn®3

I Z4% 208% 45% (" oupliquer )

solocal



Paramétrage de vos campagnes Emails & SMS solocal

Paramétrage de vos
campagnes Emails

solocal
2.4 - Gérer mes campagnes + o Campagnes emaiil
e s Fole Douce Prit-a-porter v
2.4.2 - Dupliquer une campagne email =g —
Vous souhaitez réutiliser un email déja envoyé et ayant bien Fij M Eons votre retation avec vas clints st vos octuoitss ou o fefsont [ promtion de vos procis
fonctionné en vue de créer un nouvel email et ainsi gagner du temps. [ Gompoones amai i
Vous pouvez reprendre tout ou partie du message et réutiliser la Wi Aucuno campagra sectioméo o [ .
méme cible ou créer une nouvelle cible. e RS : 5 5
N Soldes hiver
o v :’:m powan  bolamm @bl 0
A7 MESSTATISTIQUES e soas s ax
) . s o Dt B Olanbins fCiquews 5 Déeinecrits -
Dans l'onglet « Campagne email », vous retrouvez toutes 0 soomeman - 123 dotnataien o
vos campagnes emails. e
‘-V\ AIDE & TUTCRIEL SOIOCQI D (f“ :“.
a Positionnez-vous sur la campagne que vous souhaitez 4 e o _
réutiliser et cliquez sur « Dupliquer ». Greertine caimpcigne smal
e Renommer Cette nouve”e Compogne_ L J  mEsCuRNTS N Pour pouvair envoyer votre campagne, vous devez remplic chacune des b étapes suivantes
Puis intervenez selon votre souhait sur le message et/ou

S MESPUBLCATIONS o Nom de la campagne*

Copio - Soldes hiver 2020 I
Lo nom da voira campagne pormat da Ndantitior dana votre poge Campagnes Emal

la cible des destinataires (en reprenant les étapes vues

5Cé =~ campagnesemall
précédemment).
& Campagnes Sme
alider
Marksting Automation
©  Objet
MA VISIBUITE Que) a5t o5t fabjot de ko compagne ?

©  De(expéditeur)

Qui envoie lo campogne

MES STATISTIQUES

SOLOCAL & MOl ° Cont

voir lo contenu de famail

AIDE & TUTCRIEL L] Desti




Paramétrage de vos campagnes Emails & SMS solocal

Paramétrage de vos
campagnes Emails

2.4 - Gérer mes campagnes

2.4.3 - Mes statistiques

Elles vous permettent de connaitre 'impact de vos campagnes < solocal

pour les réajuster ou optimiser le message et/ou le ciblage pour TR =~ a4

les prochains envois. + e Campagnes emaiil S
Découvrez les performances de campagne dans l'onglet B somon oot cial = e —

« Campagnes email ». Pour chaque campagne, vous retrouvez ;

les données suivantes: i SRS ' Fa— ONHETORGUE 8 CORSOAMATION

MES PUBLICATIONS

Entretensz votre relation avec vos clients en communiquant vos actualités ou en foisant la promotion de vos procuits
ou services avec les campagnes email,

a Le nombre de destinataires : nombre d’emails que vous

avez envoyés (d’'apres votre ciblage). A Gt et
Campagnes 5ms Aucune compagne sélectionnde T Q s v
a Le taux d'ouvreurs : nombre de personnes ayant ouvert ‘
. . A Morketing Autonxition W DEACANIAL
votre email sur le nombre total de destinataires.
f : Test4 dlon ne na ore Gt o nodifior
e Le taux de cliqueurs : nombre de personnes ayant ouvert . s - é’”” a
le mail et cliqué sur un lien. A wessnsnaues
a 1??‘_ fm‘_v 327% 302% 32% =
X1 H = |272vauv-xi‘ = Cuvrours lSciquaurs (=D ( >
° Le taux de désinscrits : pourcentage de personnes ayant L oo
demandés & se désinscrire de votre fichier client pour ne T e . 2% 2a% sa%
plus recevoir de communication de votre part. 1222 dostinoraies ‘ i B M
1:’“""3( p— 274% 268% 46% e

Un lien pour la désinscription s‘ajoute automatiquement
et permet de modifier directement le statut de ces
personnes dans votre base client (inscrit > désinscrit).
Celui-ci est obligatoire dans toutes campagnes emails.

solocal



Paramétrage de vos campagnes Emails & SMS

2.4 - Gérer mes campagnes

2.4.4 - Mon historique de consommation

Vous avez un crédit de 10 000 emails par mois. Pour savoir ou vous
en étes, retrouvez votre solde dans 'onglet « Mon historique de
consommation ».

En haut de 'onglet « Mon historique de consommation »,
retrouvez un message faisant le point sur votre solde
d’emails soit :

- un bloc bleu : avec le nombre total d’emails encore
disponibles

- un bloc rouge : vous avez dépassé votre crédit
d’'emails pour le mois.

En dessous, retrouvez tout le détail.

Votre consommation d’emails par mois.

Mais également par campagne, si vous le souhaitez,
en cliquant sur le menu déroulant & droite.

Paramétrage de vos

campagnes Emails

solocal

CREER | AJOUTER
rOpemant

AGENDAS
MES CLENTS

MES PUBLICATIONS

| Sampagnes email

Campagnes Sms

Morkating Automation

WA VISIBLITE

MES STATISTIQUES

SOLOCAL & MO

ADE & TUTORIEL

solocal

e g : ™ 4 campagne
Campagnes emaiil i

Folie Douce Prit--porter v

1rouiion | 3 ervayde

+ Créer une campagne email

MON HISTORIQUE DE CONSOMMATION 0

MES CAMPAGNES EMANLS

@ lvousreste 1 368 emails disponibles co mois-cl sur un total de 10 000 emaiis

@ Vous avez consommeé tout vos emails 68 Mois-ci

2020 ¥

Pérlede Total campagnos enveyées Total des omoils consommes

Décembre 2020 1 campagne envoyée 1224

Novembre 2020 S campagnes envoyées 6200 2 9
Date donvoi Nom de la compagne Emaile consommér
272020 Black Friday 1600
20fnf2020 Test 4 800
18/nf2020 Test3 400
10/nf2020 Test 2 3000
03/1/2020 Tost1 400

solocal
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Paramétrage de vos
campagnes SMS

3.

[
Para metrage
de vos campagnes SMS SMS
Atelier C.
Spécial Black friday. Reservez
Nous allons maintenant vous guider dans la création et votre prochaine couleur & -50%
la personnalisation des SMS & destination de vos clients ! atelier-c/promo.f

SMS

Zen Beauty
Offrez-vous une manucure
bien-é&tre avant I'été

zen-beauty/manucure.fr

SMS

JM. Garage

100€ de réduction pour

le changement de 4 pneus
jm-garage/promo.fr

solocal



Paramétrage de vos campagnes Emails & SMS

3.1- Renseignerles contenus

Il'y a 4 étapes essentielles & configurer pour votre campagne::

le nom de la campagne, I'expéditeur, le contenu et les
destinataires.

Dans le menu & gauche, sélectionnez la partie
« Mes publications » et la sous partie
« Campagnes SMS ».

Une fois la page ouverte sur « Campagnes SMS »,
sélectionnez le bouton « Créer une campagne
SMS»

Renseignezle « Nom de la campagne ».

Ce nom permet de vous retrouver dans vos
campagnes. Il ne s’affichera pas pour le prospect
/ client.

Ex: Printemps 2021

Dans la partie « Parameétres de la campagne »,
définissez 'expéditeur « De ».

Le nom de l'expéditeur aidera vos destinataires &
clairement vous identifier. Vous pouvez choisir
par exemple le nom de votre entreprise ou de
votre marque.

Ex : Folie Douce

solocal

CREER [ AJOUTER
repioment

AGENGAS

{  MESCUINTS

MES PUBLICATIONS

Campagnes email

|  campagoessms

B>

;|

Marketing Automation

M VIEBUTE

MES STATISTICUES

SOLOCAL & MOH

AIDE & TUTORIEL

ampagnes SMS

Folie Douce Prit-a-porter

MES CAMPAGNES SMS

Paramétrage de vos
campagnes SMS

®  2campagnes
1eroution 1 orvvonyde:

A 4+ cCréer une campagne SMS

MON HISTORIQUE DE CONSOMMATION

Aucune compagne séloctionnée

solocal

CREER | AJOUTER
rapidement

AGENDAS
WMES CUENTS

MES PUBLICATIONS

7] cany amail

campagnes Sms

Morketing Automation

A VSIBUITE

MES STATISTIQUES

SOLOCAL & MOt

ADE & TUTORIEL

B & 0, 2
Aexsl | Cormegres TG+ GreST e COmpegne TS
Créer une campagne SMS
Pour pouvoir envoyer votre campagne, vous devez remplir chacune des topes suivantes :
@ Nom de la campagne 2

Printermps 2021

©  Paramétres de la campagne

i erveie fa campagne ot guel ast son contersy

Do (axpaditour) * O ceroctdnes
Solsiisez un nom doffichoge

Lo nom o expéditour cidora vor testinataires & clirameant vous identifior

Contenu du message * W caroctéros utilisos

STOP au [STOP CODE] Personndliser v

Nombre de SMS utilisés : 1 SMS

La mention STOP ou [STOR_COCE| ast abligotaire pour lo France. (1)
199 GV d8 COMPOGNES Wars ek nUManes IranGais Ne Lot Pas autoarisdg
le dimanche. kos jours féres ot ka nuit ontro 22h ot Bh



3.2- Concevoir le message

Ajoutez le « Contenu de votre message ».

Ce texte doit étre clair et concis de maniére & ce que le
destinataire comprenne tout de suite ce que vous avez a lui
partager. Vous pouvez personnaliser le message avec le nom
du destinataire (civilité, prénom, nom). Si nécessaire, rajoutez
vos coordonnées, téléphone ou un lien court vers votre site
web par exemple.

Attention au nombre de caractéres par SMS : 160 caracteres.
Si votre message fait plus de 160 caracteres, il sera
comptabilisé comme 2 SMS, 320 caractéeres = 3 SMS et ainsi
de suite...

Vous pouvez suivre le nombre de caracteéres de votre
message grdice au compteur.

Mention « STOP ou STOP CODE »
Par défaut dans votre contenu, vous avez la mention « STOP
ou STOP CODE ».

Il Sagit dune mention légale obligatoire dans toutes
campagnes SMS.

Par ailleurs, 'envoi de campagne n'est pas autorisé le
dimanche, les jours fériés et la nuit entre 20h et 8h.

solocal

CREER | AJOUITER
ropidement

AGENDAS
MES CUENTS

MES PUBLICATIONS

] Campagnas amail

campagnes Sms

Morkating Automation

A VEIBLITE

MES STATISTIQUES

SOLOCAL & MOt

AIDE & TUTORIEL

Paramétrage de vos campagnes Emails & SMS solocal

Paramétrage de vos
campagnes SMS

= 0
Kexst | Cormgsogres S + GréSrAme COmpEIno TS
Créer une campagne SMS
Pour pouvair envoyer votre campagne, vous devez remplir chacune des étopes suivantes :
@ Nom de la campagne 2
Printermps 2021
] étres de la pagne
i enveie la compagne ot guel ast son contery
e (axpaditour)

o nom d expéditour pidera vor ¢ airer & clairement vous identifior
Centenu dumessage * ¥ '-':':|"‘.'f:.|:‘\'.-"e
STOP au [STOP CODE] ° Persorndiser v

Lt nermiste do Soroetiees it it & )60 pg

Nombre do SMS utilisés: 1 SMS

Lo mention STOP ou [STOR_COCE| ast atigeteire pour lo France. (1)
199 @O B COMBOGNES Wark s NMUMEGncs IranGai ne Lont pas outarisds
le dimonchie. los jours f6més ot ka nuit ontro 226 ot Bh

solocal



Paramétrage de vos campagnes Emails & SMS

3.3 - Définirlacible

Le contenu du SMS est prét. Nous allons maintenant déterminer & qui vous
souhaitez envoyer ce SMS. Nous allons définir la cible.

Pour rappel, notre solution vous permet de centraliser et/ou créer votre

fichier client dans Solocal Managet. C’est ce fichier qui vous permettra =
de sélectionner vos destinataires (sur numéros frangais) et de définir

les critéres d’envoi de votre communication.

0 Pour cela 2 choix s’'offrent & nous.
Envoyer le SMS a:
- «Tous mes contacts » : tous les contacts enregistrés dans
votre fichier.
- «un ciblage précis parmi mes contacts » : une sélection
de personnes selon certains criteres dans votre fichier.

Dans notre exemple, nous allons opter pour un ciblage
parmi nos contacts.

e C'est exactement le méme principe que vu précédemment
dans les campagnes emaiils.
Si par exemple, on veut cibler les femmes.
Sélectionnez dans le menu déroulant « je souhaite cibler

par », je sélectionne « Statut » puis dans le menu déroulant :

solocal

CREER [ AJOUTER
repiement

AGENDAS
MES CLENTS

MES PUBLICATIONS

=] Campoghas emall

Campagnes Sme

Morketing Automation

A VISIBLITE

MES STATISTIQUES

SOLOCAL & MOt

AIDE & TUTORIEL

Paramétrage de vos
campagnes SMS

() Le
Kecuat « Coampognen S © Créarune campegne SUS
z

Créer une campagne SMS
Pour pouvoir envoyer votre campagne, vous devez remplir chacune des étapes suivantes :

L Nom de la campagne 2

Printemps 2021
-] F é dela pagne Ervoyer un SMS de Teat 2

e Destinataires

Ciblez parmi vos contacts les destinataires de votre campagne :

() 7ousmes contacts @® un cibloge précis pormimes contacts (1 0

CONSTRUCTION DE VOTRE CIBLAGE
Cible1

Je souhaite clibler par -
—
SSlootionaor UNCAtare v | s—p

4+ AJOUTER UN CRITERE A LA CBIE

D —

«|la valeur est » : Femme. S~ Rappel!
Ensuite pour rajouter un critére de ciblage, cliquez sur Q Les intitulés, dans les menus déroulants, correspondent
« ajouter un critere a la cible ». En réitérant lopération autant = aux libellés présents dans votre fichier client.

de fois que souhaité.

solocal
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Paramétrage de vos
campagnes SMS

3.4 - Envoyer la campagne

Une fois le contenu du SMS et la cible définis, nous allons procéder solocal & 0O

s .
alenvoi.
fomens Créer Une Campagne SMS

Do

\ U cuckacouecr

Pour pouvoir envoyer votre campagne, vous devez remplir chacune des 4 étapes suivantes

I:\:J MES CLIENTS ~
0 Vérifier bien au préalable que tous les éléments

sont corrects:

Le nom de la campagne
Le nom de I'expéditeur
Le message

=
®
(=]
Les destinataires (ciblés et nombre de SMS) @ et 0
TV
|
¢

] Nom de la campagne 2
Soldes d'hiver 2021

< MESPUBLICATIONS

Mes campagnes email @ Parameétres de votre campagne

Geraldine
Mes campagnes SMS

o Destinataires 2

Lo Nombre de destinataires ciblés : 1

Puis cliquez sur « Envoyer ».

a Une fenétre de confirmation s’'ouvre, vous rappelant e
le nom de votre campagne et le nombre de

destinataires.

Cliquez sur « Envoyer ».

() assistance ]

e Une fenétre de confirmation d’envoi apparait.

Envoyer votre campagne

Vous étes sur la point d envoyer votre campagne N

Soldes d'hiver 2020 chez Folle Douce
a

1368 destinataires.

P

Félicitations !

Votre campagne est en préparation et va
étre envoyse dons quelques instants




Paramétrage de vos campagnes Emails & SMS

3.5 - Gérer mes campagnes

3.5.1- Brouillon

Vous préparez votre campagne SMS et vous étes interrompu.

Pas de problemes, vous pouvez retrouver & tout moment votre
campagne pour la reprendre [& ou vous l'aviez laissée dans 'onglet
« Mes campagnes SMS »

Dans votre onglet « Mes campagnes SMS », retrouvez votre
campagne indiquée comme « Brouillon ».

Vous pouvez reprendre votre campagne en cliquant sur le
bouton « Modifier ».

Paramétrage de vos
campagnes SMS

solocal
Accuell  Mes campagnes SMS

Mes Campagnes SMS

AGENDAS

./ CUCK&COLLECT

MES CLIENTS v
MES CAMPAGNES SMS

(@ 6campagnes

2Brouillons | 4 Envoybes

4+ Créer une compagne SMS

MON HISTORIQUE DE CONSOMMATIONS

2  MES PUBLICATIONS

Mes campagnes emall
Soldes 6t6 2021 =
Mes cam| nes SMS Modifié le 16 favriar 2021

Mes publications

Soldes Hiver 2021
Modlifié la 16 favriar 2021

Brouilion

MA VISIBILITE

TestLegal - 20210205
MES STATISTIQUES Envoyse s 05 favrier 2021

1 destinataire

o e
- upliquer
[[ Recus Deésinscrits P

solocal



Paramétrage de vos campagnes Emails & SMS

3.5 - Gérer mes campagnes

3.5.2- Dupliquer une campagne SMS

Vous souhaitez réutiliser un SMS déja envoyé et ayant bien
fonctionné en vue de créer une nouvelle campagne et
ainsi gagner du temps. Vous pouvez reprendre tout ou
partie du message et réutiliser la méme cible ou créer une
nouvelle cible.

a Positionnez-vous sur la campagne que vous
souhaitez réutiliser et cliquez sur « Dupliquer ».

a Renommez cette nouvelle campagne.
Puis intervenez selon votre souhait sur le
message et/ou la cible des destinataires (en
reprenant les étapes vues précédemment).

solocal

+ CREER [ AJOUTER
repisment

AGENDAS

[ ) sescuints

MES PUBLICATIONS

"1 cCampagnes email

Markoting Automation

:1 | waveBuTE

v VES STATISTIGUES
1 soocaamo
L

'ﬁ;r' AIDE & TUTORIEL

+ CREER | AJOUTER

[ wescuinTs

1 | Compogees SNS

éampagnes SMS

Folie Douce Prit-a-portor

MES CAMPAGNES SMS

Paramétrage de vos
campagnes SMS

2 campagnes
1erouiion | 1ervoyde

4+ Créerune compagne SMS

Test SMS

Moo lo 03/09)2020

solocal

epiement

AGENDAS

Q:— MES PUBLICATIONS @

T , Compagnas enmai

[® campagnessms

&) worketing Automation

A VISIBUTE
MES STATISTIQUES
SOLOCAL & MOH

AIDE & TUTORIEL

Aucune compagne séloctionnée

Browilion Cotts COMBOgGNE o Pas encor 616 ormayés

M5 | Créarime compegno SV

Créer une campagne SMS

Nom de la campagne
Printemps 2021

Paramétres de la campagne

Qui enveie la campagne ot gue ast son contery
pe (axpaditour) *
snnom doffichoga

Lo nom dexpéditour pidora vor testinataires & clairament vous ikentifior

MON HISTORIQUE OF CONSOMMATION

= @

Pour pouvoir envoyer votre campagne, vous devez romplir chacune des étapes suivantes :

Contenu du message * ¥ caroctéros utilisos

STOP au [STOP CODE] Persorndliser

Lo nomiste do Coroctires out limitd 4 )50 por SV
Nombre de SMS utilisés : 1 SMS
Lo mention STOP o [STCP_COOE| ast abiigatoire pour lo Fronce. (1)

196 GO 4B COMPOGNES Wars ek NUMGnes IaNGais Ne Lot Pas autarisdg
la dimaonche. los jours fériés ot o nuit antro 22h ot Bh

v




Paramétrage de vos campagnes Emails & SMS

3.5 - Gérer mes campagnes

3.5.3 - Mes statistiques

Pour connaitre limpact de vos campagnes et pouvoir réajuster ou
optimiser le message et/ou le ciblage pour les prochains envois.

Découvrez les performances de campagne dans 'onglet « Mes
campagnes SMS ».

Par campagne, vous retrouvez les données suivantes

- Le nombre de destinataires,

- Le taux de messages « Regus sur le mobile »,

- Letaux de désinscrits.

0 Le nombre de destinataires : le nombre de SMS que vous
avez envoyés (d’'apres votre ciblage).

9 Le taux de messages « Regus sur le mobile » : c’est le
pourcentage de messages regus sur le nombre total de
messages envoyes.

e Le taux de désinscrits : c'est le pourcentage de personnes
ne souhaitant plus recevoir de SMS et ayant utilisé la
mention STOP en réponse I'envoi (voir mention STOP dans
étape contenu du SMS).

1

solocal

CREER [ AJOUTER
ropdoment

AGENDAS
VES CUENTS

MES PUBLICATIONS

1 Campagnes email

S Coinpagoss S

Marketing Automation

MA VISIBUTE

MES STATISTIGUES

SOLOCAL & MOY

AIDE & TUTORSIEL

Paramétrage de vos
campagnes SMS

pp— ®  2campagnes
£ 1 1 | Vormoybot

bampagnes SMS

Folie Douce Prit-a-porter v + Créer une campagne SMS

MES CAMPAGNES SMS MON HISTORIQUE DE CONSOMMATION

Aucune compagne sélectionnée

Test SMS
LMk Broidlon Cott cau Pas BOcore eu‘e

iR pa s
L waf2020 Envayoo [] Reguspar e mobile B oésinscrits ’
at o de

20 destinetaires

solocal
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Paramétrage de vos
campagnes SMS

3.5 - Gérer mes campagnes

3.5.4 — Mon historique de consommation

Vous avez un crédit de 100 SMS par mois.

solocal

Pour savoir ou vous en étes dans votre consommation, retrouvez votre s
crédit / solde dans 'onglet « Mon historique de consommation ». chten [ asous ity ® 2campagne
/ g CI +  fopdomont Ccmpagnes SMS Voroulion | 1 envoyis

{2 rose Douce Prit-o-porter v - Créerune campagne SMS

AGENDAS

[~/ wEscuints

En haut de l'onglet « Mon historique de consommation », ks oS o
retrouvez un message faisant le point sur votre crédit de SMS £ Sarmrancs 0

@ llvous reste 10 SMS disponibles ce mois-cl sur un total de 100 SMS

SOit ] Compoaghes email
- un bloc vert : avec le nombre total de SMS encore disponibles
- un bloc rouge : vous avez dépassé votre crédit de SMS pour le

@ Vous ovez consommé tout vos SMS ce mois-ci.

campagnes Sms 2020

mOiS Morketing Automaton Périede Total campagnes envoyées Total de SMS consommés

Décembre 2020 1campagne enveoyée 50
e En dessous, retrouvez tout le détail. R ol i 8 smmeouns ojoias B e
Votre consommation de SMS par mois. P —— e o e camparpe —

Mais également par campagne, si vous le souhaitez, . 220 Staak Piday e
en cliquant sur le menu déroulant & droite. o woomauer - 20/1/2020 Tost 4 20
18/nf2020 Test3 20
N AR 10/1/2020 Tost 2 20
03/1/2020 Test1 20

solocal
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C’est terminé!

C’est terminé'! m

Votre campagne Emails et [ ou W

SMS est préte et vous pouvez ,
répétezI'opération tant que vous g SMS
avez des crédits ! ol e

Offrez-vous une manucure
bien-étre avant I'été
zen-beauty/manucure.fr

Des mains bel
avant I'éte!

solocal
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