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Personnalisation de votre agenda & prise de rendez-vous en ligne SOlOCCIl

®
Sommuaire

Présentation 4. Paramétrage des types de RDV
4.1 — Visuadliser les rendez-vous déja pré-parameétré

1. Connexion & I'outil de gestion de I'agenda 4.2 — Renommer les motifs de rendez-vous
4.3 — Modifier la durée de chaque RDV

2. Paramétrage affichage de votre agenda 4.4 — Supprimer un rendez-vous

2.1- Ouvrir votre agenda 4.5 — Ajouter un rendez-vous supplémentaire

2.2 - Paramétrage de votre agenda

5. Activer la prise de rendez-vous en ligne

3. Paramétrage des créneaux horaires réservables 5.1 — Activer votre solution de prise de rendez-vous en ligne
31- Votre capacité d’accueil 5.2 — Ajout du bouton prise de rendez-vous sur votre site
3.2 - Vos disponibilités en ligne
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Personnalisation de votre agenda & prise de rendez-vous en ligne SOlOCCIl

Présentation

A ce stade, vous avez déja créé votre Avant de demarrer, vous devez:

compte Solocal Manager et activé la prise

, « Vous munir OBLIGATOIREMENT d'un ordinateur
de rendez-vous en ligne sur Solocal

connecté a Internet

Manager.
« Préparerle type de rendez-vous que vous
Nous vous recommandons de personnaliser souhaitez proposer, ainsi que leur durée
votre agenda rapidement avant sa mise en
ligne automatique au bout de 24h. « Libérer en moyenne 1h pour personnaliser votre

agenda en ligne et prise de rendez-vous en ligne

C’est simple et rapide ! , , , , .
+ Lire ce guide qui vous guidera pas d pas
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solocal

Présentation

La prise de rendez-vous en lighe
PagesJaunes, c’est quoi ?

C’est un service proposé par Solocal, GRATUIT jusqu'au
28 février pour vous aider a relancer votre activité
pendant cette période exceptionnelle.

La prise de rendez-vous en lighe va vous permettre de
gérer le flux de visiteurs dans votre établissement et
vous aider a la réouverture de votre activité.

Avec notre solution, vous bénéficiez de:

* un agenda pour gérer vos RDV en ligne (et par
téléphone), pré-paramétré, facile & prendre en main
et activable en un clic,

* un parcours de prise de RDV en ligne mis en avant sur
les listes réponses et votre fiche détaillée
PagesJaunes pour que les internautes prennent
rendez-vous dans votre boutique.

J
Prendre RDV en ligne X

Les Perles de Lou
4rue du port, 06400 Cannes

Les Perles de Lou

< wn27 mar 28 mer29
avr. avr.

N
® ‘ ;aq - 9h00

4 W< - - -
10H0O 10HOO -
w 10H30 10H30 10H30

TIHOO - -
TH30 - TH30
12H00
12H30
13H00 13H00
- 13H30
14H00 14H00

uuuuuu ¢hi 4 »  Période du 20 au 22 février

LUN 20/02 MAR 21/02

Nom NOM SUR INTERNET coutsur ourte(vn) (N
RDVISmin  Consultation p—

ROV 30 min ROV 30 min

ROV 48 min ROV 45 min

ROV 60 min RDV 60 min

ROV 90 min ROV 90 min

( Ajouter une prestation )

Changer fodre des prestations

Vous étes concernés
par notre service si:

« Vous étes un commerce non
alimentaire, fermé & 'annonce du
confinement et vous souhaitez
rouvrir votre établissement dans le
respect des gestes barrieres

+ Vous souhaitez préparez la reprise
de votre activité post-confinement
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Personnalisation de votre agenda & prise de rendez-vous en ligne

Présentation

Concrétement, ca marche comment ?

U Prendre RDV en ligne X
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Veir plus dhorai
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Vos clients vous Vos clients prennent Votre agenda se remplit Vos clients regoivent
trouvent sur rendez-vous en lignhe automatiquement un message de rappel
PagesJaunes

Les internautes peuvent
consulter vos disponibilités sur

Finis les rendez-vous oubliés !
Vos clients regoivent un e-mail

Oubliez le papier ! Tous vos rendez-

Communiquez aupres de vos . ) Loz
9 P vous pris en ligne ou par téléphone

clients gréce au kit média &

votre disposition pour
informer en vitrine et sur vos
réseaux sociaux l'ouverture
du service...

Internet PagesJaunes & tout
moment.

lIs choisissent, en un clic, un
créneau de rendez-vous et
recoivent une confirmation par
e-maiil.

sinscrivent dans un agenda
unique et connecté sur les
créneaux choisis par vos soins !

leur rappelant la date et 'heure
du rendez-vous.
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Personnalisation de votre agenda & prise de rendez-vous en ligne SOlOCGl

Connexion
a votre outil
agenda

= solocal

1 solocal mim
u

Q ™
Accuol  Configures ma santion

Configurer ma solution

{5 Opcaefiomsosze v

Pour bien débuter avec votre offre Connect

Comment accéder —

demogarage@sokocal com

a son agenda en ligne ? &

Connectez-vous & votre compte Solocal
Manager depuis I'adresse suivante :

-— — s

Enrichissez votre fiche établissernent

https://cas.solocalgroup.com/connexion/login =
RentreZ VOtre |Og|h et mOt de pqsse pUIS ) Activez les services qui vous correspondent
Cliquez Sur « Se Connecter )). Activer le Click & Collect Activer la prise de rendez-vous Activer lamessagerie instantanée

Fait

Dans la barre de menu & gauche, cliquez

sur « Configurer ma solution ».
Dans le bloc « Activer la prise de rendez- = _solocal P Ly & s

. , . _ [E— Activer la prise de rendez-vous
vous », cliquez sur le bouton « C'est parti ». Agenda , e
& e Fait
- | opea cefiomconz Recider &l prise de render-vod

L'activation s’affiche comme « Fait ».

Personnalisez votre Agenda en ligne

planning de rendsz spécificités : typologies, durée et prix de vos prestations, disponibilitss
&t spacialivés de vos collaborcteurs ou ds votrs matéris!

Dans la barre de menu & gauche, cliquez
sur « Agenda ».

Annoncez la prise de rendez-vous
avos clients

| R, Annoncez la prise de rendez-vous
= 4 vos clients

. ) 5 = 4
Enfin appuyez sur le bouton « Accéder a
mon agenda ».

TOUT SAVOIR SUR I AGENDA
Agenda
Vous pouver dés maintenant parametrer votra
Agenda

Accéder &imen Agendal 7]

Voilg, il ne vous reste plus qu'd paramétrer
votre agenda et prise de rendez-vous en

lighe pour béndficier de ce service | solocal + v
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Personnalisation de votre agenda & prise de rendez-vous en ligne SOlOCGl

Paramétrage
affichage
de votre agenda

Personnalisation

de votre service agenda
etde la prise de — s
rendez-vous en lighe amezze S =

avourshui 4 | > Période du 20 au 22 février

LUN 20/02 MAR 21/02 MER 22/02

{ lun27 mar 28 mer29 _
avr. avr. avr. B =
- 9ho0 - m:
10H00 10H00 - ':m*‘ e
10H30 10H30 10H30
Rov 2600 4rov 30V 4nov
TIHOO - -
1H30 - TH30
- - 12HOO
- - 12H30
13HO0 13H00 -
- 13H30 -
14H00 14H00 -

Voir plus d'horaires \
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Paramétrage
affichage
de votre agenda

2. e Cliquez surl'icone « gestion des
p . parameétres d'affichage »
Paramétrage affichage de votre agenda

— une nouvelle fenétre s’'ouvre

Cette étape vous permet de paramétrer 'affichage de « Parametres daffichage ».

votre agenda pour avoir une vue par semaine, par jour...

. . (a7 = 63 Entrez un nom de famille... a & 2 :
Vous décidez en fonction de votre usage !
Compte test Aujourd'hui 4 | » | Semaine du 16 au 22 novembre i o s Q)
Il ne sera pas visible des internautes.
LUN 16/11 MAR 17/11 MER 18/11 JEU19/11 VEN 20/11 SAM 21/11 DIM 22/11
. se =~ 4 Alice Smith Alice Smith Alice Smith Alice Smith Alice Smith Alice Smith Alice Smith
Cliquez surlicone « Agenda» | .
2.10uvrir votre agenda : pour afficher votre planning 1+ .,
vV 8
10h
— Votre agenda s’'ouvre dans h R
un nouvel onglet. L | 2
E & 13h
14h
MES AGENDAS o 15h
Développer tout 1en
Tous 17h
Alice Smith 1an
j CLlCRW < 0 rRDV O ROV 0 rDV 0 RDV 0 rDV 0 RDV 0 rDV
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Paramétrage
affichage
de votre agenda

2.2- Paramétrage de votre agenda
Parametres d'affichage

Y
Jours:

Exemp|e Affichage sur | 6 jours « | encommencant parle | Lundi -
Vous travaillez du lundi au samedi de 10h30 & 20h.

Retrouvez, ci-dessous un exemple pour vous aider a
paramétrer votre agenda.

. . / . Jours visibles :

e Sélectionnez dans le menu déroulant, le nombre de jours Lun Mar Mer Jeu Ven sam Dim
travaillés dans la semaine : dans notre exemple le professionnel
ouvre son établissement 6 jours [ semaine.

Horaires :

Puis sélectionnez dans le menu déroulant : lundi (puisque vous Toutesles | 15minutes v |de| 10h v |a| 20h ~
commencez le lundi).
Cochez les cases du lundi au samedi. Options :
La section Horaires permet de définir 'heure de début des Adapter a mon écran Faciliter la superposition
prestotions. Afficher les notes Afficher les ouvertures Internet
C'est pré-paramétré a 15mn. Vos clients pourront sélectionner Activer le mode couleurs Désactiver jgulles d'aide
un RDV démarrant ¢ 10h, 10h15, 10h30..... rdne ranidnmant dae nlamar AEFirbe It o A it e v

Si votre boutique ouvre & 10h30 et ferme & 17h45, sélectionnez " Mon affichage enregistré m ou | ANNULER
dans le menu déroulant la plage d'ouverture de votre boutique
en indiquant une heure pleine. Dans notre exemple de 10h & 18h.

Cliquez sur le bouton « enregistrer » pour sauvegarder les
informations.

®@ ® 006
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Personnalisation de votre agenda & prise de rendez-vous en ligne SOlOCGl

Paramétrage
des créneaux
horaires
réservables

; °

[ < [ o -
Parametrage des creneaux horaires ~l=1_I& 1L
Mode de visualisation : | professionnel  client
[ <
reservables 2 I
o
Py Agend: Dateet heure
Dans cette partie, nous allons vous expliquer comment Y g Gmede ed ek Ve e
configurer les créneaux horaires et types de rendez-vous . e O e O . O O
qui seront proposés a la réservation en ligne & vos clients - = =
sur pagesjaunesir. . — 94—
= e W e W e W e O
Vous pourrez visudliser le rendu avant qu’il ne soit mis 2 E g %
en ligne dans l'onglet « Interface client de prise de RDV :
qr internet )). 00 17:00 17:00 17:00 17:00 17:00
P
ey ey oy ey ey ey
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3.1- Votre capacité d’accueil

OBLIGATOIRE : Paramétrez votre capacité d’accueil par
créneau horaire

En configurant votre capacité d'accueil, vous allez limiter le
nombre de RDV proposés sur un méme créneaul.

o Cliquez sur licéne « Agenda ».

Cliquez sur « Horaires Internet »
— une nouvelle fenétre « Ajouter un événement »
s'ouvre.

Renseignez le nombre maximum de personnes que
VOUS pouvez recevoir sur un méme créneau horaire :
5 dans notre exemple.

Paramétrage
des créneaux
horaires
réservables

Compte test

4 NOVEMBRE 2020
LU MA ME JE VE SA
44 26 27 28 29 30 31

45 2 3 4 5 6 7

48 EI@'I'I 12 13 14

47 16 17 18 19 20 21
48 23 24 25 26 27 28

49 30 1 2 3 4 5

MES AGENDAS D

Développer tout
Tous

Alice Smith

&l CLICRDV

(a) i= IG9

>

~

Entrez u e & u 7
P ; F) T
Aujourd 4 P | Semazine du16 au 22 novembre " = @ = 0
L MAR 17/11 MER 18/11 JEU 19/11 VEN 20/11 SAM 21/11 DIM 22/11
Alice $mith Alice Smith Alice Smith Alice Smith Alice Smith Alice Smith Alice Smith
gh
10h
1h
12h
13h
14h
15h
16h
Ajouter un événement
Absence Ouverture Note “
0 ROV

Agenda e

v avec | 3

Horaires et récurrence

lundi 16 novembre 2020 m

Récurrence

Autres informations

places disponibles

de 10h00 & 20h00

VALIDER ‘ ANNULER ‘
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Paramétrage
des créneaux
horaires
réservables

3.2 - Vos disponibilités en ligne

Ajouter un événement

Choisissez les plages horaires (jours et heures) que vous
souhaitez rendre disponibles a la réservation sur _ , O -
pdgeSjGuneS.fr. 2 Horaires et récurrence

lundi 16 novembre 2020 [2] de 10h00 & 20h00

Récurrence

o Renseignez vos horaires d'ouverture. fouresles !~ || semaine ~
NB: Lheure de fermeture correspond & la fin du dernier Le: tun @ Mar B Mer @@ Jeu B Ven B Sam [ Dim
RDV Se termine : ® Jamais
e Vous souhaitez répéter les mémes horaires chaque fprés |2 v |répédlons
jour ? Cocher la case « récurrence » et cocher les jours. Jusquau | 171172020 ||[27]
NB: Si vous avez des horaires différents certaines
journées, parameétrez chaque jour de la semaine.
3 Autres informations ° -
e Cliquez sur le bouton « valider » pour enregistrer vos
informations. [ vauoer [JIFSIES

solocal + v
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Paramétrage
des créneaux
horaires
réservables
3.3- Vos créneaux et jours indisponibles N - G s w 2
Vous avez la possibilité de rendre indisponibles a la Compte test Aujourdhul || 4 | b | Semaine du 16 au21 novembre ==
réservation certains jOUFS(fermeture eXCGptionne”e, LUN 16/11 MAR 17/11 MER 18/11 JEU19/11 VEN 20/11 SAM 21/11
férié“-) ou Créneaux horqires (exemple pause déjeuner). ‘ NO\jEMBRE ‘2.020 e Alice Smith Alice Smith Alice Smith Alice Smith Alice Smith Alice Smith
H MR E 95 VE S L:I 10h00-20000 10h00-20n00 10h00-20000 10h00-20h00 10h00-20n00 10h00-20n00
44 26 27 28 29 30 3 10h
Les internautes ne pourront donc pas prendre RDV sur ces | @ “s 678 o
P . P 46 9 m 12 13 4 15
créneaux [ jours bloqués. erwmaoma | p—
48 23 24 25 26 27 28 29 15h
4930 1 2 3 4 5 6 14k
0 Sélectionnez, directement dans 'agenda, un créneau o
. MES AGENDAS 2
horaire. . _ Ajouter un événeo
— une nouvelle s'ouvre « Ajouter un évéenement ». Bevelopper ot .
Tous Absence Quverture Note
. , Alice Smith
a Cliquez sur 'onglet « Absence ».
& CLICRDV ¢
1 Agenda
e Renseignez le jour et les heures d'indisponibilité. .
o Si vous souhaitez le méme créneau dindisponibilité* e
chaque jour, cochez la case « Récurrence » et cocher 6 ‘ ‘ _
. lundi 16 novembza2020 [-:] de 13h00 & 14h00  Jourentier
IeS Jours' Ré[urren(eé
. . . Toutes les 1 - semaine
e Cliquez sur le bouton « Valider » pour enregistrer vos
informations. L | tun @ Mar a jeu [ Ven B sam [ Dim )
m | ANNULER ‘
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Paramétrage
des types
de RDV

4.
Paramétrage des types de RDV

Prendre rendez-vous pour

Dans cette partie, nous allons vous expliquer comment g;;';’:;em“r CHOISIR
configurer les rendez-vous proposés en ligne :

+ Le motif de visites en boutique . .
R .. . . etirer un article CHOISIR
Exemples : Conseil/Essayage/Visite en boutique, retrait O15min
d’'une commande, retour pour échange ou
remboursement...),

Conseil / essayage / achat

CHOISIR
« la durée de chaque type de RDV. ©20min

solocal + v
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Paramétrage
des types
de RDV
4.1 - Visualiser les rendez-vous déja pré-paramétrés
Pour faciliter la prise en main de votre agenda, 7 rendez-vous o
sont déjd installés par défaut. o |I"1 B I S 200 -
lls ont été paramétrés en fonction de la durée du RDV : 10, 15,
20.30 45 60 et 90 min. Accusil Configurer mes interventions e
Nous vous conseillons d'utiliser ces créneaux en les et E RDV proposés  Catégories de RDV proposés
renommant et en modifiant la durée si nécessaire. s — — _ _
Si vous n‘avez besoin que de 3 types rendez-vous différents, il - e & gauche. Exemple pour U insBEUE| Exemple pour un garage '
faudra obligatoirement supprimer les RDV non utiles. e e
:Dnnéas & AJOUTER UN RDV PROPOSE 0

Facturation

NOM NOM SUR INTERNET COULEUR DUREE (MIN) AGENDAS
o C|IqueZ |’IC(5ne « MGISOF\ » pour GCCéder au Menu RDV 10 min Un rendez-vous de 10 min 10 min Associer Supprimer
RDV 15 min Un rendez-vous de 15 min 15 min Associer Supprimer
e Cliquez sSur « RDV pI’OpOSéS », RDV 20 min Un rendez-vous de 20 min 20 min Associer
e A droite’ |G Section « Conﬁgurer mes interventions » ROV 45 min Un rendez-vous de 45 min 45 min Associer Supprimer
S’qff'che . RDV 60 min Un rendez-vous de 60 min &0 min Associer Supprimer
° Visualisezles 7 RDV pré-paramétrés.
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Paramétrage
des types
de RDV

OBLIGATOIRE - Modifier les RDV pré-parameétrés e ———

s e e e s S RS

A pas a confusion avec un possible auto-diagnostic. Leur recommandation est de distinguer uniquement le rendez-vous pour un “nouveau patient”, du
“rendez-vous de suivi” pour un patient connu.

< Autres groupes

i Accueil oOUTER Aeioposé
4.2 - Renommer les motifs de rendez-vous -

NOM NOM SUR INTERNET ABREVIATION COULEUR DUREE (MIN) PRIX AGENDAS
RDV proposés

RDV 10 min Un rendez-vous de 10 min 10 min Associer

Attention, il est indispensable de modifier les noms des arumh: | et

Informer mes clients

RDV et de porter une attention particuliere au « Nom sur Staistiques ik b raiovousiedinih S P
internet ». C’est celui qui s’affichera pour le client lors de la

15 min Associer

E-mail / SMS RDV 30 min Un rendez-vous de 30 min 30 min Associer Supprimer
z . .
reservdtlon. Historique RDV45min  Un rendez-vous de 45 min 45 min Associer
Données
RDV 60 min Un rendez-vous de 60 min 60 min Associer supprimer
Persos
Facturation RDVOOmin  Un rendez-vous de 90 min 90 min Associer
Paiement en ligne
Templates 4 AJOUTER UN RDV PROPOSE

Dans l'onglet « RDV proposés » ouvert par défaut,
cliquez sur le nom du RDV & changer.

Call center

Par exemple, taper le nouveau nom « Retrait » et e o
« Sauver » .

+ AJOUTER UN RDV PRDPOSE Ouvrir sur internet 7 Qui. avec le meémea nom
WNon. ne pas cuvrir 3 internet
Renouvelez I'opération pour le « Nom sur internet ». o oM SUR N TERNET ® Ouiavecienom: | Retirer un articie|
. . . . ANMULER
En mettant par exemple « Retirer un article ». ROV IO min Yn rendszveus e 10 min == |—_ |
Mam Retraitl le 15 min
ROV 30 min Un rendez-vous de 30 min
ROV 45 min Un rendez-vous de 45 min

solocal + v
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OBLIGATOIRE - Modifier les RDV pré-parameétrés

4.3 - Modifier la durée de chaque RDV

Si la durée du créneau renommeé ne vous convient pas,
vous pouvez la changer facilement.

0 Cliquez sur la durée du RDV.
e Une fenétre s'ouvre, indiquez la durée du RDV en
minutes

e Cliquez sur « Sauver » pour enregistrer ces
informations.

RDV proposés

Paramétrage

des types
de RDV

Catégories de RDV proposés

o = Pour ajouter des images et des descriptions aux RDV que vous proposez sur Internet, allez dans la rubrigue Internet puis RDV dans le

menu & gauche. Exemple pour un institut | Exemple pour un garage

= VWous pouvez dés a présent activer les RDV collectifs.

4 AJOUTER UN RDV PROPOSE

NOM

RDWV 10 min

Retrait

RDV 20 min

RDV 30 min

RDWV 45 min

RDV 60 min

RDV 90 min

NOM SUR INTERNET

Un rendez-vous de 10 min

Retrait

Un rendez-vous de 20 min

Un rendez-vous de 30 min

Un rendez-vous de 45 min

Un rendez-vous de 60 min

Un rendez-vous de 30 min

4 AJOUTER UN RDV PROPOSE

COULEUR DUREE (MIN)

10 min
15 min
20 min
30 min
45 min
60 min

90 min

DUREE (MIN)

Durée | 49 minutes

e SAUVER |ANNULER

AGENDAS

Associer

Associer

Associer

Associer

Associer

Associer

Associer

Supprimer
Supprimer
Supprimer
Supprimer
Supprimer
Supprimer
Supprimer

solocal + v
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Paramétrage
des types
de RDV

OBLIGATOIRE - Supprimer les RDV non utiles

n 0 @ Docteur Nicolas Meyer Q

A o LU e Rt s e s e e s e e S TS
A pas a confusion avec un possible auto-diagnostic. Leur recor ion est de distinguer uniquement le rendez-vous pour un “nouveau patient”, du
“rendez-vous de suivi” pour un patient connu.

< Autres groupes

4.4 - Supprimer un rendez-vous

RDV proposés

Accueil & AJOUTER UN RDV PROPOSE
Si Vous ne SOUhqiteZ proposer que 3 types de rendez_vous, i vhaad NOM NOM SUR INTERNET ABREVIATION COULEUR DUREE (MIN) PRIX AGENDAS 0

vous devez obligatoirement supprimer les RDV non utiles ROVIOmin  Unrendezvous de 10min 10rmin
sinon ils seront proposés d la réservation en ligne intormer mes lents Ut | Wesioniem tamk
A Statistiques min n rendez-vous de 20 min min Assocler Supprimer
egqlement oy RDV 20 Un rend: de 20 20 mi
E-mail / SMS RDV 30 min Un rendez-vous de 30 min 30 min Associer
Histonque RDV4Smin  Un rendez-vous de 45 min 45 min Associer supprimer
ponnées i in Associer
0 Cliquez Sur Supprimer_ Pisrsa RDV 60 min Un rendez-vous de 60 mi 60
Facturation RDV 90 min Un rendez-vous de 90 min 90 min Assocler
Paiement en ligne
Templates & AJOUTER UN RDV PROPOSE
e Une fenétre s’'affiche : cliquez sur « Ok » pour valider la sl
suppression.

www.clicrdv.com indique

Etes-vous s(r ?

“ AnnLIIer
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Paramétrage
des types
de RDV

4.5 - Ajouter un rendez-vous supplémentaire ¢« BB s w2

P P fr 2 s Aecusl Configurer mes interventions
Le nombre de créneaux pre—pqrametres nest pCIS Agendas

suffisant ? Pas de probleme, vous pouvez en djouter plus. T

Internet RDV proposés Catégories de RDV proposés

Informer mes clients

smtjsmues €) - Pourajouter des images et des descriptions aux RDV fue vous proposez sur Internst, allez dans la rubrique Intarnet puis RDV dans le
Aecds menu a gauche. Exemple pour un institut | Exemple pour un garage
E-mail / SMS .
« Vous pouvez dés a présent activer les ROV collactifs.
Historique

AJOUTER UN RDV PROPOSE

Persos

Cliquez « Ajouter un RDV proposén». 0 =

Facturation

Une fenétre s'ouvre : indiquez le nom souhaité pour le o pomsm—— P _

RDV. L . o O
Indiquez si le « Nom sur internet » est identique ou R b
différent . Ajout d'un RDV proposé B

. < z . Nom *

Ajoutez la durée du rendez-vous proposé en minute. v

Nom sur Internet * (@ Oui, avec le méme nom
Non, ne pas ouvrir a internet

Puis « Sauver. »

Qui, avec le nom :

Couleur |a|

) i * .
Durée (min) minutes

Afficher les options avancées

e SAUVER ‘ ANNULER

solocal + v
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Activer la prise
de rendez-vous

en ligne
5.
Activer la prise de rendez-vous en lignhe
J
Prendre RDV en ligne X
LesPerles deLou Les Perles de Lou

4 rue du port, 06400 Cannes

Dans cette partie, nous allons vous expliquer comment
activer la prise de rendez-vous et la proposer sur votre

= 3
site web gréice a l'intégration d’'un bouton dédié.. X o \ < 2 Mo mer2e >

O /“ - 9h00 -

¢ e ' :

-~ . 10HOO 10HOO -

10H30 10H30 10H30

1IHOO . -

1H30 - MH30

- - 12H00

- - 12H30

13H00 13H0O _

- 13H30 -

14H00 14H00 -

Voir plus d'horaires ~v
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5.1 - Activer votre solution de prise de rendez-vous en lighe

Pour afficher vos rendez-vous disponibles, activez votre
solution. Ainsi vos rendez-vous seront proposeés sur
pagesjaunes.fr

0 Dans la partie « Internet », sous partie « Ouverture a
Internet ».

6 A la question « Souhaitez-vous permettre a vos clients
de prendre RDV par Internet ? » le bouton est coché sur
« Non » par défaut.
Pour activer la solution, pousser le bouton vers « Oui ».

@ M

i
Q

Accueil

Agendas
RDV proposés

Internet

— Ouverture 3 Internet

Page de prise de RDV

Informer mes clients
Statistiques

Accés

E-mail / SMS
Historique

Données

Persos

Facturation

Activer la prise
de rendez-vous
en ligne

Horaires Internet

Souhaitez-vous permettre & vos clients de prendre RDV par Internet ?

Aztention : 5i « Non » est sélectionné, |3 prise de RDV par internet ne sera plus poisible.

Vos clients peuvent désormais prendre rendez-vous a l'adresse sujvante :

https:/fuser.clicrdv.com/716-compte-test

Personnalisez la page de prise de rendez-vous

Je personnalise maintenant ma page de prise de rendez-vous

Redirection vers votre site internet

Ajouter 3 Ia fin de la prise de ROV un bouten "Retour au site” vers 'adresse suivante :

Horaires Internet

Souhaitez-vous permestre & vos clients de prendre ROV par Interner? (L)

Actention : Si « Non » est sélectionné, Ia prise de RDV par internet ne sera plus possible.

solocal + v
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5.2 — Ajout du bouton prise de rendez-vous sur votre site

Voici la démarche a suivre pour afficher et donc proposer
la prise de rendez-vous sur votre site web.

0 Dans le menu & gauche, cliquez sur la partie
« Informer mes clients » et sous-partie « Créer un lien /
bouton ».

Puis sélectionnez la forme du bouton que vous
souhaitez afficher sur votre site parmi les différentes
propositions.

e Vous pouvez si vous le souhaiter
- modifier la couleur du bouton
- faire apparaitre le bouton dans une nouvelle fenétre
sur votre site (par défaut) ou dans un pop up.

Copiez le code HTML pour ensuite aller le coller dans le
code de votre site web.

Cay est, le bouton de prise de rendez-vous sera
désormais affiché sur votre site !

Activer la prise
de rendez-vous

ligne
- ¥
Accueil Création d'un bouton personnalisé
Agendas
RDV proposés
Vous pouvez ajouter un lien ou bouton sur votre site internet (ou tout autre page internet) qui permetira & vos dients d'accéder directement au module de prise de RDV.
Internet

Informer mes clients 1. Style du bouton

Créer un lien / bouton

RN Prendre RDV Prendre ROV _ﬁ,ﬁﬂ éserver _ﬁ_ﬁﬂ Prend
e Erengre ROV maintenant maintenant — -
Module ClicRDV 2. Options
Statistiques
o Couteur dutexte: |
Accés
E-mail / SMS Ouwrir dans : @ une nouvelle fenétre | dans une fenétre popup (apercu)
Historique
Donnkes 3. Code HTML & insérer sur votre site
Persos script type="text/ja ript® sre="//clicrdv-assets.s).amazonaws.com/lib/clicrdv- min. js"><
Eactiivaon <script type="text/javascript >CLICRDV.renderWidget(’link', ' 404-Bome-design-consu
4. Configuration avancée
Veuillez vous référer a notre documentation technique pour présélectionner un agenda, un RDV proposé, ou personnaliser la charte graphique de votre module de prise de RDV.

Liens utiles - librairie jav

Prendre RDV

Copier dans mon presse papier

solocal + v
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C'est prét!
Communiquez
aupreés de vos
clients
) ° [
Cesttermine!
Y
. Prendre RDV en ligne X
Votre agenda et votre parcours de prise e
de rendez-vous en lighe est prét !
~ ° e ) °o ° / & o \ s ‘ Iucglﬁ? mg\:r?s mc?\:r?g ’
Apres activation, il sera mis en ligne sur T |
PagesJaunes sous 24h maximum ! o oo | woo |

Vaoir plus d'horaires ~
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Derniere vérification

Vous pouvez d tout moment
avoir un apercu de ce que voit

votre client lors de la prise d'un
rendez-vous sur PagesJaunes.

Vérifiez que tout a bien été
enregistré et faites des
Mmodifications si nécessaire.

C'est prét!
Communiquez
aupreés de vos
clients
Acces ¢ la version client
en ligne
oo & W 7
Mode de visualisation : [Sprofessionnel clies
Sélectionner la vue - .
« professionnel » @
Prendre rendez-vous pour
Si;; min CHGISIR
(RDEtl‘T; ||||| CHOISIR
g
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C'est prét!
Communiquez
aupreés de vos

clients

Comment communiquer
la bonne nouvelle
auX internautes ?

CONTACTEZ-MOI

VIA LES SERVICES
EN LIGNE

SUR PAGESJAUNES ! u

Nous mettons & votre disposition des outils
pour présenter vos services :

~# Jouet2000

« des affiches & coller sur vos vitrines : disponibles ici

CONTACTEZ-MOI

EN LIGNE

+ des banniéres & publier sur vos réseaux sociaux : disponibles ici

VIA LES SERVICES

¥Q9 SUR PAGESJAUNES ! ) Vi,
Liked by xyz and 20

Zeoob Florida mesc

—~
Feisonones st o R L cenze msrwrance I R
#florida mesothelic ' 2
- [ ctioca couuzer | -
' B revor eov | o

A # -

vQav A

Liked Zbra et 120 autres

Jouet2000 Je reste ouvert piur vous les Ipoulous ! on se
retoruve a la boutique !

Telephones small business

#Noel #jouetbois
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FAQ

F B t 4 Commentdéplacer unrendez-vous ?
OI re q ux q ues |On S Placez vous sur le rendez-vous & déplacer >> clic droit
« Mémoriser ce RDV ». Puis placez vous sur le nouveau créneau

Comment supprimerun rendez-vous ? >»> clic droit, « déplacer le rdv mémorisé »

c'est simple ! Dans votre agenda, placez vous sur le RDV que

vous souhaitez supprimer. Une fenétre s'ouvre, cliquez sur Je n’ai pas tout le temps accés @ mon ordinateur. Est il
« supprimer » ! possible d'imprimer mon listing de rendez-vous de la
journée?
Oui. Dans l'onglet « Agenda », un icone en forme dimprimante
Est-il possible de suivre et indiquer si un client a honoré ou se trouve en haut a droite. Vous pouvez ainsi imprimer vos RDV
non son rendez-vous ? de la journee.

Oui. Il vous suffit de vous positionner sur le RDV en question sur
votre agenda. Au survol, une fenétre apparait proposant
« Venu » ou « non venu ». Sélectionnez le bouton correspondant.

Mes clients regoivent ils une confirmation de rendez-vous ?
Oui. Votre client regoit un email de confirmation et un rappel
24h avant la date de rendez-vous.

solocal + v




Personnalisation de votre agenda & prise de rendez-vous en ligne SOlOCCIl

FAQ

Mes clients regoivent ils une confirmation

de rendez-vous ?

{1 MARTIN Lucie

Oui. Votre client regoit un email de confirmation et un rappel 24h 5 mercredi 02 décembre 2020
avant la date de rendez-vous. 0 1100

/ Veuillez obligatoirement remplir votre attestation de déplacement
D dérogatoire pour vous présenter a votre rendez-vous.

Télécharger votre attestation de déplacement dérogatoire

m Prendre Rdv Ajouter & mon agenda

& Votre rendez-vous est confirmé

(] MARTIN Lucie

F:_E—j mercredi 02 décembre 2020

() 11ho0

/ Veuillez obligatoirement remplir votre attestation de déplacement
D dérogatoire pour vous présenter & votre rendez-vous.

Télécharger votre attestation de déplacement dérogatoire

Prendre Rdv Ajouter & mon agenda
solocal + v
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FAQ

Un client m’appelle pour prendre rendez-vous ? « el - 1 < 2w 2
Comment faire ?

Validez le RDV. _
Le RDV s’affiche dans votre agenda. Q o |

Compte test Aujourd'hui 4 | » Semaine du 16 au 21 novembre e I:I [g] ﬁ
Vos clients vous appellent directement par téléphone pour prendre, o
. . LUN 16/11 MAR 17/11 MER 18/11 JEU 19/11 VEN 20/11 SAM 21/11
modifier ou supprimer un rendez-vous ? 1) NOVEMERE 2020 \* Alice Smith Alice Smith leth Alica Smith Alice Smith Alice Smith
Pas de soucis, avec notre agenda, vous allez pouvoir positionner un . 100020000 (5 +|  10n00.20n00 15+ 10RDO20000 3+ 10h00.20h00 (5 + | 10h0020000 3 +|  10h0D-20R00 13
P . . 44 26 27 28 29 30 ® oh
RDV et créer une fiche client. T
Th
w o n oz oo
47 16 17 18 19 20 21 22 o
48 23 24 25 26 27 2B 29 1n
e oy 2 . 49 30 1 2 3 4 5 6 14h
Se positionner sur la date de RDV souhaité par le clienten -
utilisant le calendrier. MES AGENDAS O o
. ) .y Développer tout h
o Double cliquez sur I'heure de RDV sur laquelle positionner le Tous 18h
début du RDV. -
Rendez-vous le jeuditsnovembre 2020 ] & 11n1s Rendez-vous | 19 mbre 2020 11h1s
~ P . . RDV ”
e Dans la nouvelle fenétre, créez une fiche pour ce client en  — — = — a o = e =
cliquant sur « Ajouter une fiche client. : crosesdrsinie - T ——
+ Ajouter une fiche dient Agenda - erénom Agends -
O Renseignezles coordonnées du client. ) o
fappelsHs Tél. portable
el fixe Rappel SMS = ’
o Sur la droite, sélectionnez le type de RDV dans 'onglet « Pour ». . - P :
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FAQ
° o ge ) °o ~ -
Le plus, signifiez si le client a honoré son RDV ?
) ] -t r:‘ = @ Entrez un nom de famille.. a & 2
Votre client & pris rendez-vous et est venu ou pas. Pensez & i
indiquer dans chaque fiche client s’il a honoré son rendez-vous Compte test Aujourdhul || 4 | b | Semalne du 16 au 21 novemhre s D & O
(venu ou pas venu). Notifiez le simplement dans 'agenda pour un LuN 16711 MAR 17111 MER 13/11 JEu 1911 ven 2011 sam 211
meilleur suivi. 1) NOVEMBRE2020 (¥ Alice Smith Alice Smith Alice Smith Alice Smith Alice Smith Alice Smith
" :ij r\j: ?: ;: :’: 5: L:I 10h00-20000 + ‘IDhOU-Ze 10h00-20n00 + 10h00-20n00 + 10h00-20n00 + 10h00-20000 +
45 2 3 4 5 6 7 8 o Sophrologie séance
Tth 1 enfant 3-5ans
. ] s 9 @noz 3 ouos .
o Positionnez vous sur le RDV en question. 16 w18 19 20 1 22 10h00-10h40
48 23 24 25 26 27 28 29 1sh DUPONT Eric
43 30 1 2 3 4 5 6 14h
e Au survol, une » bulle » s'affiche. 15 m
MES AGENDAS o) 16h ‘ SUPPRIMER ‘
. évelopper tou 7k ‘—ﬂl ‘—m‘
e Cliguer en bas sur « Venu » ou « Pas venu ». D. oppertout .
hd Tous
Alice Smith 19h

0 RDV 0 ROV 0 ROV 0 RDV 0 ROV 0 ROV

&l CLICRDV

-~
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Contactez-nous

Dans le cas ou vous ne réussissez pas a
paramétrer ou utiliser votre agenda, vous
pouvez prendre RDV avec l'un de nos
conseillers pour étre accompagné

o Depuis votre compte Solocal Manager, cliquez sur
« Mon compte ».

e Dans le menu déroulant, sélectionnez « RDV Solocal ».

e Une nouvelle page s'affiche.
Cliquez sur le bouton « Prendre mon rendez-vous ».

solocal ? Ly & mm
s stz
solocal ? [y 2 ma
ccccc
RDV Solocal
MES RENDEZ-VOUS AVEC MON CONSEILLER DIGITAL
Pour prendre rendez-vous avec mon conseiller digital
c i sur cette page. Digital par
mail ou téléphone, ou pour ce type de
MES RENDEZ-VOUS DE FABRICATION ET DE BILAN
= . Mes rendez-vous @ prendre
© 60mi
B COACHING PRESENCE ~ ACTIVATION SERVICE CONNECT PIROCES TOon e o
3 Click & Callect
argegras ama
Toutes les solutions v Tous les statuts
armpogres s
-
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